Borgervejleder/specialist s@ges til Naestved Bibliotek og
Borgerservice

Pa Naestved Bibliotek og Borgerservice ligger hele kommunens Borgervejledning. Her tager vi imod
alle de borgere, der skal have hjaelp til at afklare, hvor de skal henvende sig — bade telefonisk og
personligt. Vi sagsbehandler i folkeregister, pas og kerekort.

Vi sgger en kollega til at understgtte dette arbejde. Der er to ting du skal veere verdensmester i:
Sagsbehandling med udgangspunkt i lovstof, bl.a. forvaltningsloven, og vejledning af borgere pa en
nysgerrig, venlig og imgdekommende made. Du skal breende for at dykke ned i sager og vaere
omhyggelig med detaljen og korrektheden. Og sa skal du kunne lide at tale med mennesker, at
seette dig i deres sted og give dem hjeelp til selvhjeelp.

Dine opgaver vil veere, at

- sagsbehandle i folkeregisteret
+ mgde borgerne telefonisk og personligt og besvare deres spgrgsmal til hele
opgaveportefglien i Borgerservice

 guide borgeren i brugen af relevante selvbetjeningslgsninger
Det er et krav, at du

- kender forvaltningsloven, har solid erfaring med sagsbehandling og er vant til at arbejde med
lovstof. Det behgver ikke at vaere fra folkeregisteret, men det er naturligvis en fordel

- kan arbejde struktureret og bevare overblikket i travle situationer

.

er i stand til at lafte opgaver bade selvstaendigt og i samarbejde
- er nysgerrig, venlig og imgdekommende overfor borgere og kolleger

- er flexibel og omstillingsparat, da vi arbejder i selvstyrende grupper

.

taler og forstar dansk og er neesten lige sa god til engelsk
- kan teenke ud over din egen naesetip og dermed bidrage til et godt arbejdsmiljg (se vores

feelles arbejdsgrundlag)
Vi tilbyder

- et samarbejde med 30 skanne kolleger i afdelingen

- et job i en stor viksomhed med mange forskellige aktiviteter og i alt ca. 75 medarbejdere med
forskellig baggrund

- en naerveerende og dygtig leder

- faglig sparring i hverdagen

- opleering og kurser

- indflydelse pa vagtplanlaegningen
Du kan se job- og personprofilen her. Du kan ogsa se vores feelles arbejdsgrundlag her.
Bevis for relevant uddannelse skal vedheeftes.
Len- og ansaettelsesvilkar
Leon- og anseettelsesvilkar sker i henhold til geeldende overenskomst mellem KL og HK/Kommunal.
Tiltraedelse er den 1. januar 2025.
Ansggningsfrist er sandag den 10. november 2024.
Anszettelsessamtaler afholdes mandag den 18. november 2024. Hvis du gar videre til 2. samtale,
foregar det den torsdag den 21. november 2024.
Arbejdstid pr. uge er 37 timer. Timerne er fordelt over abningstiden, som er kl. 9-17 pa hverdage.
Lgrdagsvagt pt. hver 10. uge kl. 11-14.
Ansaettelsesstedet er Naestved Bibliotek og Borgerservice, Kveegtorvet 4-6 i Naestved, men du kan
ogsa blive tilknyttet et af vores lokalbiblioteker.
Vil du vide mere
Hvis du har konkrete sp@rgsmal, kan du ringe til Afdelingsleder Julie Busborg pa tif. 5588 4018 eller
Borgervejleder Pia Engelmann pa telefon 5588 4176.
Neestved Kommune har ragfri arbejdsdag.
Vi ser frem til at modtage din ansggning.


https://naestved.emply.com/api-v2/shared-files/85c5a039-1f0b-4d7c-9977-f590e2180b73/shared-access-keys/ea1m439hvmn5aefqay6vheb80lq3fuw072v7xtexyufgqixvubonyd5tow2oanmg
https://naestved.emply.com/api-v2/shared-files/5806866a-9109-43b4-826e-ccb14872821b/shared-access-keys/qiaggcl0dakt7l8a9oh2rg10qs7whdot5ao74chc3ir8rt0yrkhfwxrtiem9qif9
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