Borgervejleder sages til Naestved Bibliotek og
Borgerservice

Pa Naestved Bibliotek og Borgerservice ligger hele kommunens Borgervejledning. Her tager vi imod
alle de borgere, der skal have hjaelp til at afklare, hvor de skal henvende sig — bade telefonisk og
personligt. Hvis det er muligt, hjeelper vi med det samme. Ved personligt fremmgade vejleder vi i de
digitale selvbetjeningslasninger, herunder bl.a. MitID og pensionistbevis, ligesom vi ogsa
ekspederer pas og karekort.

Vi sgger en kollega til dette arbejde. Det vigtigste er, at du kan lide at tale med mennesker, at du
kan seette dig i deres sted og give dem hjeelp til selvhjaelp. Vi seetter desuden stor pris pa, at du kan
taenke ud over egen naesetip og dermed bidrage til et godt arbejdsmilje. Og sa vil det hjeelpe bade
dig selv og os, hvis du kender noget til arbejdet i en kommune.

Dine opgaver vil veere, at

« made borgerne telefonisk i vores kontaktcenter og personligt i Borgervejledningen

+ yde generel radgivning og vejledning, sé borgeren far svar pa spgrgsmal med det samme

- guide borgeren i brugen af relevante selvbetjeningslgsninger

+ henvise til rette medarbejder eller myndighed, hvis vi ikke selv kan svare, sa borgeren oplever
at blive henvist og ikke afvist

- en lille del af dit arbejde vil vaere lettere administrativt arbejde, journalisering etc.
Vi forventer, at du

+ har erfaring med borgerbetjening pa hgijt serviceniveau fra en lignende stilling

- er nysgerrig, venlig og imgdekommende overfor borgere og kolleger

- er god til at samarbejde

« kan arbejde i en raekke fagsystemer, herunder Selvbetjening.nu og Renoweb

- kan navigere i de digitale selvbetjeningslagsninger i det offentlige, saerligt MitID og Borger.dk
- kan arbejde struktureret og bevare overblikket i travle situationer

- eristand til at lofte opgaver bade selvstaendigt og i samarbejde

- taler dansk og er god til engelsk
Det er desuden en klar fordel, hvis du har stor viden om det kommunale og det kommunale
samarbejde
Vi tilbyder

- et samarbejde med 30 skanne kolleger i afdelingen

- et job i en stor viksomhed med mange forskellige aktiviteter og i alt ca. 75 medarbejdere med
forskellig baggrund

- en naervaerende og dygtig leder

- faglig sparring i hverdagen

.

opleering og kurser

- indflydelse pa din arbejdsdag, idet vi arbejder i selvstyrende vagtgrupper
Du kan se job- og personprofilen her.
Du kan se vores feelles arbejdsgrundlag her.
Bevis for relevant uddannelse skal vedheeftes.
Len- og ansaettelsesvilkar sker i henhold til geeldende overenskomst mellem KL og HK/Kommunal.
Tiltreedelse 1. december 2025 eller snarest muligt.
Arbejdstid pr. uge er 37 timer. Timerne er fordelt over abningstiden, som er kl. 9-17 pa hverdage.
Lgrdagsvagt pt. hver 10. uge kl. 11-14.
Ansaettelsesstedet er Neestved Bibliotek og Borgerservice, Kveegtorvet 4-6 i Naestved, men du vil
ogsa fa en ugentlig dag pa et af vores lokalbiblioteker, i ferste omgang Fensmark Bibliotek.
Vil du vide mere
Hvis du har konkrete spgrgsmal, kan du ringe til Afdelingsleder Julie Busborg pa tif. 5588 4018 eller
TR for HK Pia Engelmann pa tIf. 5588 4176.
Ansggningsfristen er sandag den 28. september 2025.
Anszettelsessamtaler bliver afholdt mandag den 6. oktober 2025 (ferste samtale) og torsdag den 9.
oktober 2025 (anden samtale).
Du sgger stillingen ved at sende din ansggning, CV og anden relevant dokumentation og
uddannelsesbevis elektronisk via ansggerknappen "Ansag”.
Vi ser frem til at modtage din ansggning.
Om Neestved Kommune


https://naestved.emply.com/api-v2/shared-files/fe0bccb0-f3be-4604-9074-0ef6d8f6181f/shared-access-keys/49h6kq54t8is9fexu2aybgvlpy4yg07d92rqks53cevm3mmrsufnd63m8jaqkz9v
https://naestved.emply.com/api-v2/shared-files/dc521a64-4f5e-4662-8aa6-267787f31fd6/shared-access-keys/l3b1m3pawupg522xi0gz2asfph9v378735uxhtcrxvvob82qni2qmnpoqusji87b

Vi er Sjeellands mest erhvervsvenlige kommune. Vi er en kommune i veekst og med fokus pa styrke
sammenhaeng mellem natur, by og vand. Vi laser opgaver inden for sundhed, barn- og unge, kultur
og fritid, erhverv, borgerservice samt arbejdsmarked. Vi er flere end 7.000 medarbejdere, og vi har
en ambities malsaetning om at blive Danmarks mest attraktive offentlige arbejdsplads. Vi arbejder
derfor mélrettet med god ledelse, fleksibilitet og et godt psykisk arbejdsmilje for at skabe gode
betingelser for vores arbejdsliv. Nar du arbejder hos os, far du mulighed for at gere en forskel og
have indflydelse pa det gode arbejdsliv. Vi veerdseetter mangfoldighed og de bidrag, vi hver isaer
bringer til arbejdspladsen. Du kan fa mere information om os pa vores hiemmeside, Facebook

og LinkedIn.
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